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Control de Cambios y Revisiones 

 

Revisión Fecha Aprobado por Comentarios / Observaciones 

1 22-04-2020 Hernán Ballacey Creación del documento 

2 07-06-2021 Sergio Marfil Revisión documento 

3 01-05-2022 Sergio Marfil Revisión documento 

4 04-04-2023 Hernán Ballacey 

Actualización documento 

Se modificó el propósito, el alcance, en términos y 

definiciones se incorporó la definición de partes 

interesadas. Se ajustaron los responsables. Se 

modificaron las referencias de la norma. El punto 6.3 

se modificó para incluir a las partes interesadas. Se 

realizaron cambios en el documento en general para 

colocar las acciones en tiempo presente. Se incluyó 

la autoridad sobre los responsables del SGSI 

5 25-05-2023 Hernán Ballacey 

Se agrega como primer punto la declaración 

institucional y se modifican propósitos actualizándolos 

por objetivos. Se incorpora la autoridad en roles y 

responsabilidades. 

6 05-07-2023 Hernán Ballacey 

Los puntos de esta política referentes a Definiciones, 

Responsables, Referencias y clausulas, son 

trasladados a la actual POL-002 

7 24-06-2024 Hernán Ballacey 
Se realizan correcciones gramaticales en todo el 

documento a presente simple y sus verbos. 

8 21-04-2025 Hernán Ballacey 

Se modifica punto 2 agregando lecciones aprendidas 

en el contexto de incidentes de seguridad y punto 5 

actualizando las referencias a versión 2022 de norma 

ISO27001 
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Política General de Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad 

 
1. Declaración: En Valuetech, estamos comprometidos con el apoyo a la transformación 

digital de las empresas a través de la automatización y gestión de procesos, documentos 

e información. Como parte de este compromiso, reconocemos la importancia crítica de 

salvaguardar la seguridad de la información. Por lo tanto, implementamos y 

mantenemos un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI) conforme 

a la norma ISO 27001. 

 

Nos comprometemos a gestionar la seguridad de la información para la preservación de 

la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de información de nuestra 

empresa y de todas las partes interesadas pertinentes. Esto se logra a través de la 

identificación, evaluación y gestión efectiva de los riesgos de seguridad de la 

información, así como cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios aplicables. 

 

Reconocemos que la mejora continua es fundamental para el éxito de nuestro SGSI. 

Para lograrlo, establecemos, implementamos y revisamos regularmente nuestros 

objetivos de seguridad de la información para asegurar su relevancia y eficacia. 

 

Valoramos a nuestro personal como un activo crucial y nos comprometemos a asegurar 

que están adecuadamente formados y competentes en el manejo de la seguridad de la 

información. Estamos enfocados en lograr los objetivos establecidos por la empresa en 

cuanto a seguridad de la información. 

 

Esta política se comunica y se hace disponible a todas las partes interesadas y se revisa 

para su continua adecuación y eficacia 

 

2. Objetivo: El objetivo de la “Política General de Seguridad de la Información”, es 

establecer claramente la posición de Valuetech sobre el manejo y protección de los activos 

de información tanto en la prevención como la gestión de incidentes de seguridad de la 

información y sus lecciones aprendidas. Esta política proporciona un marco integral para 

la gestión de la seguridad de la información y asegura que cumplimos con todas las leyes 

y regulaciones aplicables. Esto se traduce en: 
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• La definición, lineamientos o principios generales que sirven como medio para 

alcanzar los objetivos de un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información 

(SGSI). 

• El establecimiento de responsabilidades aplicables a los distintos niveles jerárquicos 

y a todo el personal vinculado con Valuetech. 

• La fijación de las directrices sobre las cuales se sustenten normativas e instructivos 

de seguridad que desarrollen con mayor grado de detalle aspectos relativos a la 

seguridad de un tema particular o sistema en específico. 

• La definición de medios de difusión al interior y exterior del servicio para alineamiento 

con la Dirección.  

• La definición de plazos y periodicidad para su revisión y evaluación de cumplimiento. 

• El establecimiento del marco normativo para la implementación de un Sistema de 

Gestión de Seguridad de la Información (SGSI).         

 

3. Alcance: Los sistemas de información que dan soporte a los procesos de implementación de 

proyectos, la operación TI, soporte postventa y conforme a la declaración de aplicabilidad 

vigente. 

 El Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI) se aplica a la provisión de 

servicios para el procesamiento de información de clientes en las líneas de productos ECM 

(Enterprise Content Management), BPM (Business Process Management), RPA (Robotic 

Process Automation) y Big Data. 

El alcance del SGSI también incluye los asuntos internos y externos esenciales, 

requerimientos u obligaciones tanto legales, regulatorios, así como contractuales las partes 

interesadas. Todos los departamentos que participan en las actividades descritas, así como 

cualquier subcontratista o tercero que tenga acceso a la información que se maneja en el 

marco de estos servicios. 

Este alcance está sujeto a revisión y actualización regular para asegurar su continua 

relevancia y efectividad en la protección de la seguridad de la información. 

 

4. Organización de la seguridad: Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la presente 

Política General de Seguridad de la Información y las políticas y normas específicas definidas 

en el Modelo de Seguridad de la Información (MSI), Valuetech ha establecido una estructura 

organizacional de seguridad que contempla la definición de funciones específicas en el ámbito 

de seguridad, las cuales se encuentran señaladas en el documento específico “POL-002 

Política Organización de la Seguridad de la Información”. 

 

5. Referencias:  
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• Requisitos ISO 27001:2022 

• Controles Aplicables ISO 27001:2022 Anexo “A” 

 


